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Приложение № 1
извещения о проведении запроса котировок 
Часть 1. Условия проведения запроса котировок
	№ п/п
	Параметры запроса котировок
	Условия конкурентной закупки

	1.1
	Способ и форма проведения запроса котировок
	Открытый запрос котировок в электронной форме №19/ЗКТЭ-АО «ОТЛК ЕРА»/2023 (далее – запрос котировок).

	1.2
	Предмет запроса котировок
	Оказание услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и аудит.

Сведения о наименовании закупаемых услуг, их количестве (объеме), ценах за единицу услуги, начальной (максимальной) цене договора, расходах участника, нормативных документах, согласно которым установлены требования, технических и функциональных характеристиках услуги, требования к их безопасности, качеству, к результатам, иные требования, связанные с определением соответствия оказываемой услуги потребностям заказчика, место, условия и сроки оказания услуг, форма, сроки и порядок оплаты изложены в техническом задании, являющемся приложением № 1.1 к части 1 извещения.

	1.3
	Особенности участия в закупке
	Особенности участия не предусмотрены.

	1.4
	Антидемпинговые меры
	Антидемпинговые меры предусмотрены.

Демпинговой ценой при проведении запроса котировок считается цена, сниженная по отношению к начальной (максимальной) цене договора на 20 % и более. Заявка участника, содержащая демпинговую цену договора (цену лота), отклоняется.

	1.5
	Обеспечение заявок
	Обеспечение заявок не предусмотрено.

	1.6
	Обеспечение исполнения договора
	Обеспечение исполнения договора не предусмотрено.

	1.7
	Подача альтернативных предложений
	Не предусмотрена.

	1.8
	Приоритет услуг, оказываемых российскими лицами, по отношению к услугам, оказываемым иностранными лицами
	Приоритет не установлен.

	1.9
	Квалификационные требования к участникам запроса котировок
	1.9.1.
Наличие у участника опыта выполнения работ, оказания услуг по SEO-продвижению в секторе B2B за последние 3 (три) календарных года.

Подтверждающие документы: 
- не менее 2 (двух) договоров с приложением копий первой и последней страниц Договора и копии актов, подтверждающих выполненные работы (оказанные услуги);

- заполненная форма сведений об опыте выполнения работ, оказания услуг согласно приложению 1.3. документации. Допускается не разглашать суммы по данным документам, но полностью сохранить наименование Заказчика и предмета договора/акта.
1.9.2. Наличие у участника опыта SEO-продвижения корпоративных сайтов компаний из транспортно-логистической отрасли: автомобильные, морские, ж/д и авиаперевозки, контейнерные перевозки, перевозки сборных грузов и др. виды перевозок за последние 3 (три) календарных года.

Подтверждающие документы: 
- не менее 1 (одного) договора с приложением копий первой и последней страниц Договора и копии актов, подтверждающих выполненные работы (оказанные услуги);

- заполненная форма сведений об опыте выполнения работ, оказания услуг согласно приложению 1.3. документации. Допускается не разглашать суммы по данным документам, но полностью сохранить наименование Заказчика и предмета договора/акта.

1.9.3. Наличие у участников рекомендательных писем за период с 01.01.2020г. по настоящее время от заказчиков за проекты в области SEO-продвижения корпоративных B2B сайтов.

Подтверждающие документы: 
- не менее 2 (двух) копий рекомендательных писем.

Документы, перечисленные в пунктах 1.9.1. и 1.9.2. должны быть сканированы с оригинала, нотариально заверенной копии или копии документа, заверенного подписью уполномоченного лица и печатью, при ее наличии.

	1.10
	Изменение количества предусмотренных договором услуг при изменении потребности
	Изменение объема предусмотренных договором услуг, при изменении потребности в услугах, на оказание которых заключен договор, допускается в пределах 30 % (тридцати процентах) от начальной (максимальной) цены договора без учета НДС.

	1.11
	Выбор победителя
	По итогам запроса котировок определяется один победитель.

	1.12
	Количество договоров и их виды
	По итогам запроса котировок заключается один договор.

	1.13
	Перечень документов, которые предоставляются при заключении договоров
	1.13.1. Копия устава организации и изменений к нему.

1.13.2. Копия свидетельства о регистрации юридического лица (копия свидетельства о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ));

1.13.3. Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;

1.13.4. Выписка из ЕГРЮЛ (срок выдаче не более месяца с даты предоставления);

1.13.5. Документы, подтверждающие полномочия лица на подписание договора, оформленные надлежащим образом (протокол (решение) уполномоченного органа управления контрагента о назначении исполнительного органа; доверенность, если договор со стороны контрагента подписан не единоличным исполнительным органом, распорядительный документ о назначении генерального директора на должность);

1.13.6. Лицензия или Свидетельства (если предметом договора является деятельность, подлежащая лицензированию в соответствии с законодательством РФ);

1.13.7. Бухгалтерская отчетность за три года;

1.13.8. Документы, подтверждающие право лица на применение упрощённой системы налогообложения (при применении УСН);

1.13.9. Справка об отсутствии задолженности по налогам из налоговой инспекции за последний отчетный период;

1.13.10. Согласие контролирующих органов на совершение сделки или подтверждение уведомления соответствующих органов о совершении сделки в случаях, когда такое согласие или уведомление предусмотрено законодательством Российской Федерации.

	1.14
	Особые условия заключения и исполнения договора
	Не установлены.


Приложение № 1.1

к части 1 извещения
Техническое задание
	1. Наименование закупаемых услуг, их количество (объем), цены за единицу услуги и начальная (максимальная) цена договора

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество

(объем)
	Ед. измерения
	Всего без учета НДС (руб.)
	Всего с учетом НДС (руб.)

	1
	Оказание услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и ауди
	1
	усл.ед.
	2 838 430,33 
	3 406 116,40 

	ИТОГО
	2 838 430,33 
	3 406 116,40 

	ИТОГО начальная (максимальная) цена договора 
	- 2 838 430 (два миллиона восемьсот тридцать восемь тысяч четыреста тридцать) рублей 33 копейки без учета НДС;

- 3 406 116 (три миллиона четыреста шесть тысяч сто шестнадцать) рублей 40 копеек с учетом НДС 20%.

	Порядок формирования начальной (максимальной) цены
	Начальная (максимальная) цена договора включает в себя налоги и сборы, таможенные пошлины, расходы на страхование рисков и другие обязательные платежи, уплачиваемые в соответствии с действующим законодательством исполнителем при оказании услуг, а также все накладные расходы.
К расчету начальной (максимальной) цены договора применяется стоимость услуг при условии перевыполнения KPI на 50 % (данный пункт относится к услугам с переменным вознаграждением).

	Применяемая при расчете начальной (максимальной) цены ставка НДС
	20%.

	2. Требования к услугам

	2.1. Оказание услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и аудит
	2.1.1. Нормативные документы, согласно которым установлены требования
	Услуги должны оказываться с соблюдением требований Договора, законодательства Российской Федерации и нормативных документов. Запрещается использование каких-либо методов накруток для исполнения Договора. Запрещается использование каких-либо сервисов/сайтов, предполагающих возмездное и(или) безвозмездное выполнение целевого действия (клик по внешней ссылке, переходы по целевым запросам) ботами или людьми. Все вопросы, не предусмотренные Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.

	
	2.1.2. Технические и функциональные характеристики услуги
	Согласно приложению №1 к настоящему Техническому заданию.

	
	2.1.3. Требования к качеству услуги
	Услуги должны оказываться в соответствии с условиями настоящей документации, технического задания и договора.

	3. Требования к результатам

	По завершении оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику результаты оказанных Услуг, оформленные в соответствии с Техническим заданием.

Исполнитель в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью. Указанные документы должны быть подписаны ручкой с чернилами синего цвета и скреплены печатью Исполнителя, при ее наличии. Кроме того, Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих право уполномоченных лиц Исполнителя на подписание актов оказанных услуг и счетов-фактур. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

Заказчик в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты получения от Исполнителя акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный акт или мотивированный отказ от приемки Услуг с перечнем недостатков и указанием разумного срока на устранение недостатков. Такой срок должен быть не менее 7 (Семи) и не более 30 (Тридцати) календарных дней. Непредоставление Заказчиком в установленный срок подписанного акта оказанных услуг или мотивированного отказа от приемки Услуг не будет означать приемку Услуг Заказчиком.



	4. Место, условия и порядок оказания услуг

	Место оказания услуг
	Место нахождения Заказчика: 107078, Москва, ул. Садовая-Черногрязская, дом 8, стр. 7.
Место оказания услуг: сеть Интернет.

География охвата: поисковая система «Яндекс» для регионов: Российская Федерация (вся территория), Республика Казахстан, Республика Беларусь. Поисковая система Google для регионов: Польша, Германия, Франция, Италия.

	Условия оказания услуг
	Исполнитель обязуется:

Оказать Услуги в соответствии с требованиями Договора, законодательства Российской Федерации, нормативных документов, указанных в Техническом задании, и передать Заказчику результаты оказанных Услуг в предусмотренные Договором сроки по акту оказанных услуг.

В течение 1 (одного) календарного дня в письменной форме информировать Заказчика об обстоятельствах, которые создают невозможность оказания Услуг, и приостановить оказание Услуг до получения письменных указаний от Заказчика. 

Предоставлять ежемесячно отчетность по выполненным услугам с детальным описанием (формат xls(x) / ppt(x) или аналогичных).  

Предоставлять еженедельный отчет по трафику по разделам сайта и конверсиям, а также анализ изменений в поисковых системах, контроль ошибок для вебмастеров в «Яндекс.Вебмастер» и Google Search Console (формат xls(x)).

Предоставлять ежемесячную отчетность по SEO и SEO-текстам (рост качества и количества органического небрендового и всего органического трафика; позиции и видимость в «Яндекс» и Google; динамика поискового спроса продвигаемого семантического ядра) (формат xls(x) / ppt(x)).

Предоставлять ежемесячный план работ на следующий месяц (формат xls(x) или doc(x)).

Осуществлять постоянный мониторинг всех проведенных услуг с целью оптимизации и улучшения. Предоставление рекомендаций по исправлению ошибок, гипотезы и выводы для улучшения видимости сайта.

Давать рекомендации по A/B-тестированию гипотез и предложений.

	Сроки поставки оказания услуг
	Период оказания услуг: 12 месяцев с даты начала исполнения услуг Исполнителем по настоящему Договору.

	5. Форма, сроки и порядок оплаты

	Форма оплаты
	Оплата осуществляется в безналичной форме путем перечисления средств на счет Исполнителя.

	Авансирование
	Авансирование предусмотрено.

	Срок и порядок оплаты
	Заказчик оплачивает Услуги Исполнителя в следующем порядке: 

- оплата постоянной части вознаграждения Исполнителю осуществляется путем авансирования ежемесячно не позднее 25 числа месяца, предшествующего отчетному периоду (календарному месяцу), на основании и при условии своевременного предоставления (не позднее чем за 5 рабочих дней до указанной даты авансирования) счета Исполнителем;

- Оплата переменной части вознаграждения Исполнителю осуществляется ежемесячно по фактическим результатам SEO-продвижения в размере, который определен Техническим заданием на основании счета Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Акта оказанных услуг;

- Оплата услуг по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах и услуг по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах осуществляются в размере, который определен Техническом задания на основании счета Исполнителя в течение 10 (Десяти) рабочих дней после подписания Акта оказанных услуг.

	6. Документы, предоставляемые в подтверждение соответствия предлагаемых участником услуг

	Предоставление документов в подтверждение соответствия предлагаемых участником услуг не требуется.

	7. Расчет стоимости услуг за единицу

	Цена за единицу каждого наименования услуг без учета НДС указывается участником в техническом предложении, оформленном в соответствии с формой технического предложения участника приложения № 1.3 к извещению.
Разница стоимости постоянного вознаграждения в первом квартале и последующих кварталах не может превышать 30%.

К расчету применяется стоимость при условии перевыполнения KPI по переменному вознаграждению на 50 %.

За перевыполнение KPI на 20% Исполнитель получает на 40% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%.

За выполнение KPI Исполнитель получает на 60% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%.


Приложение №1

к Техническому заданию

конкурсной документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и аудит

1. Предпосылки:
1.1. Текущий сайт ранжируется в основном по брендовым запросам, а также по запросам о компании и ее топ-менеджменте. При этом большая часть запросов находится за пределами ТОП-20 в поисковых системах «Яндекс» и Google. 

2. Цель:

2.1. Увеличение объемов небрендового органического трафика по запросам на организацию контейнерных транзитных перевозок по направлениям Китай – Европа – Китай, следующих транзитом по территориям Республики Казахстан, Российской Федерации и Республики Беларусь, а также по запросам на организацию импортных и экспортных контейнерных перевозок из/в КНР в РФ и РБ.

2.2. Увеличение показов страниц сайта путем органического продвижения за счет качественного контента без привлечения рекламы по коммерчески выгодным низкочастотным запросам – не ниже ТОП-10; по коммерческим высокочастотным или среднечастотным – не ниже ТОП-20 соответственно в поисковых системах «Яндекс» и Google. Как следствие: увеличение трафика, лидов на сайт, а также привлечение новых объемов перевозок и заключение прямых договоров с клиентами.

3. Экономическая целесообразность:

3.1. Оценка экономической целесообразности запрашиваемых услуг будет производиться путем отслеживания трафика, конверсии посещений и динамики количества заявок на перевозку через оценку количества кликов посетителей на кнопку:

· «Рассчитать ставку» в разделе «Услуги»;
· «Произвести расчет» или «Отправить» в блоке «Оставить заявку на расчет» в разделе «Карта маршрутов» на корпоративном сайте компании www.utlc.com.

4. Период оказания услуг: 12 месяцев с даты начала исполнения услуг Исполнителем по настоящему Договору.

5. Место размещения: сеть Интернет.

6. География охвата: поисковая система «Яндекс» для регионов: Российская Федерация (вся территория), Республика Казахстан, Республика Беларусь. Поисковая система Google для регионов: Польша, Германия, Франция, Италия.

7. Ссылка на продвигаемый сайт: www.utlc.com.

8. Исполнитель оказывает следующие услуги: 

8.1. Исполнитель обязан выделить следующих сотрудников на оказание услуг по Договору: тимлид SEO, SEO-специалист, аккаунт менеджер, копирайтер, web-аналитик. Опционально допускается привлечение дополнительных сотрудников по мере необходимости.

8.2. SEO-оптимизации сайта Заказчика включают в себя следующие этапы (но не ограничивается ими):

· Технический анализ сайта;

· Анализ текущей структуры сайта и актуализация рекомендаций;

· Регулярный анализ и расширение имеющегося семантического ядра на русском и английском языках: сбор, чистка и кластеризация;

· Формирование коммерческой структуры семантического ядра для русской и английской версий сайта на основе собранного семантического ядра и анализа структуры конкурентов с целью приоритезации услуг при подготовке текстов для продвижения;

· Комплексное SEO-продвижение и внесение корректировок в план продвижения;

· Анализ удобства работы с сайтом (Usability-аудит), включающий, но не ограничивающийся аудитом следующих элементов: архитектура, дизайн и кроссбраузерность сайта, оценка качества контента, увеличение конверсии и т. д. и предоставление рекомендаций по результатам анализа;

· Анализ и актуализация имеющихся у Заказчика 20 SEO-текстов на английском языке.

· Подготовка и дальнейшее размещение в общей сложности не менее 20 SEO-текстов на русском и английском языках. Для «Яндекс» создаются SEO-тексты исключительно на русском языке, для Google – на английском языке.

· Анализ и доработка размещенных SEO-текстов, включая возможную 100% переработку текстов до 40% от общего объема.

8.3. Все закупаемые ссылки должны обладать следующими параметрами:

· Иметь атрибут dofollow.

· Домен, на котором размещается ссылка, должен иметь Domain Rank (DR) не менее 40. Domain Rank by Ahrefs (DR) — рейтинг домена (DR), показывает силу профиля обратных ссылок целевого сайта по сравнению с другими в базе данных Ahrefs по 100-балльной шкале.

· Страница донор, на которых размещается ссылка, должна содержать не более 15 внешних ссылок. 

· Страница со ссылкой должна быть открыта для индексации (не заблокирована в robots.txt, не закрыта через meta robots noindex, без тега noindex, страница не должна быть канонизирована).

8.4. При отсутствии согласования результатов предоставленных услуг со стороны Заказчика, а также при отступлении от перечня услуг, выполняемых Исполнителем по Договору, услуги считаются неоказанной.

9. Отчетность:

9.1. Предоставление ежемесячной отчетности по выполненным услугам с детальным описанием (формат xls(x) / ppt(x) или аналогичных). 

9.2. Предоставление еженедельной отчетности по трафику по разделам сайта и конверсиям, а также анализ изменений в поисковых системах, контроль ошибок для вебмастеров в «Яндекс.Вебмастер» и Google Search Console (формат xls(x)).

9.3. Ежемесячная отчетность по SEO и SEO-текстам (рост качества и количества органического небрендового и всего органического трафика; позиции и видимость в «Яндекс» и Google; динамика поискового спроса продвигаемого семантического ядра) (формат xls(x) / ppt(x)).

9.4. Ежемесячный план работ на следующий месяц (формат xls(x) или doc(x)).

9.5. Постоянный мониторинг всех проведенных услуг с целью оптимизации и улучшения. Предоставление рекомендаций по исправлению ошибок, гипотезы и выводы для улучшения видимости сайта.

9.6. Рекомендации по A/B-тестированию гипотез и предложений.

10. Порядок оформления отчетных документов:

Исполнитель на ежемесячной основе в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг по постоянной части (в соответствие с пунктом 12.1. Технического задания) предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

10.1. Исполнитель на ежемесячной основе в течение 5 (пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг по переменной части (в соответствие с пунктом 12.2. Технического задания) по фактическим результатам SEO-продвижения, обозначенных в пункте 12.2. Технического задания, предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

10.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней с даты факта завершения оказания услуг по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах (в соответствии с пунктом 12.3. Технического задания), и услуг по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах (в соответствии с пунктом 12.4. Технического задания), предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Указанные документы должны быть подписаны ручкой с чернилами синего цвета и скреплены печатью Исполнителя, при ее наличии. Кроме того, Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих право уполномоченных лиц Исполнителя на подписание актов оказанных услуг и счетов-фактур. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

11. Дополнительно: 

11.1. Услуги должны оказываться Исполнителем с соблюдением требований законодательства Российской Федерации.

11.2. Исполнителю запрещается использование каких-либо методов накруток для исполнения Договора. Запрещается использование каких-либо сервисов/сайтов, предполагающих возмездное и(или) безвозмездное выполнение целевого действия (клик по внешней ссылке, переходы по целевым запросам) ботами или людьми.

11.3. Первичная целевая аудитория (ЦА):

· Перевозчики, 3PL- и 4PL-операторы, платформенные компании;

· Порты, зоны свободной торговли, логистические и индустриальные парки; 

· Отраслевые и региональные ассоциации;

· Грузоотправители, экспортеры и импортеры; 

· Отраслевое экспертное и академическое сообщество. 

12. Перечень услуг, выполняемых Исполнителем по Договору:

12.1. Регулярно выполняемые услуги на сайте, за которые выплачивается постоянная часть вознаграждения Исполнителя (далее – Постоянное вознаграждение). Услуги включают в себя следующие блоки:

Технический аудит сайтов
· Регулярный аудит сайтов

· Аудит скорости работы сайта

· Аудит микроразметки и дальнейшее ТЗ на дополнительные типы микроразметки

· Оптимизация рекомендаций английской версий сайта

· Проверка элемента <meta name="robots">

· Поиск некорректных/"битых" ссылок и рекомендации по устранению

· Корректность редиректов. Поиск внутренних ссылок через редирект и рекомендации по устранению

· Проверка корректности оформления и кода ответа страницы 404-й ошибки

· Поиск и устранение «недостаточно качественных» страниц

· Проверка корректности использования атрибутов rel canonical

· Рекомендации по перелинковке сайта

· Поиск скрытого текста и ссылок

· Проверка кодировки HTML-документа и рекомендации по семантической верстке

· Проверка индексации результатов поиска по сайту

· Проверка страниц на логические дубли

· Аудит строения URL-ов

· Поиск мусорных, служебных или пустых страниц

· Анализ индексации JavaScript, CSS и изображений

· Проверка/настройка региона в Яндекс.Вебмастер и инструментах Google

· Анализ времени ответа сервера

· Проверка HTTP-ответа сервера

· Рекомендации по генерации XML-карты сайта и проверка корректности

· Проверка HTML-карты сайта

· Рекомендации по файлу robots.t 

· Проверка Sitemap.xml xt

· Проверка отображения сайта на мобильных устройствах

· Мониторинг индексации сайта поисковыми системами

· Мониторинг данных сервисов для вебмастеров Яндекса и Google

· Проверка внесения изменений

· Аудит размера изображений

· Актуализация структуры сайта и логики построения посадочных страниц сайта

· Установка/настройка SEO инструментов (Яндекс.Вебмастер, Яндекс.Метрика, Google Search Console, Google Analytics, Google Tag Manager)

· Аналитика поведения пользователей на сайте (Вебвизор, Тепловая карта, карта путей пользователей)

· Анализ на наличие санкций со стороны поисковых систем

· Управление конверсией: анализ сниппетов и выдача рекомендаций по повышению их привлекательности, А/В тестирование

Способы и каналы поискового продвижения

· Актуализация плана работ по SEO-продвижению сайта

· Работы по улучшению коммерческих факторов и E-A-T сайта

· Поиск точек роста органического трафика

· Оптимизация уже имеющегося у Заказчика СЯ сайта на английском языке. Расширение семантики за счет охвата новых тематик

· Кластеризация СЯ на основе страны и предпочтений поисковых систем. Оптимизация сайта под новые группы запросов

· Выборка страниц для продвижения и распределение запросов из СЯ на них

· Индивидуальная проработка мета-тегов и заголовков для существующих коммерческих страниц в соответствии с семантическим ядром

· Оценка достигнутых результатов и корректировка плана работ по SEO-продвижению сайта

12.2. Услуги по SEO-продвижению сайта, за которые выплачивается переменная часть вознаграждения исполнителя (далее – Переменное вознаграждение). Начисляется при выполнении ключевых показателей эффективности (KPI) по коммерчески выгодным запросам
 в «Яндекс» и Google. Плановая доля ключевых запросов к выводу на ТОП позиции (KPI):

	Поисковая система
	Тип запроса
	Вывод в
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал

	Яндекс
(русскоязычная семантика)
	Высокочастотные запросы (от 200 запросов)
	ТОП-10
	KPI
не устанавливаются
	20%
	30%
	40%

	
	Среднечастотным запросы (от 30 запросов) 
	ТОП-10
	
	25%
	35%
	45%

	
	Низкочастотные запросы (от 200 запросов) 
	ТОП-5
	
	10%
	30%
	40%

	Google
(англоязычная семантика)
	Высокочастотные запросы (от 500 запросов)
	ТОП-10
	
	5%
	10%
	15%

	
	Среднечастотным запросы (от 50 запросов) 
	ТОП-10
	
	10%
	20%
	30%

	
	Низкочастотные запросы (от 250 запросов) 
	ТОП-10
	
	20%
	30%
	40%


12.3. Услуги по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах (далее – Тексты):

· Копирайтинг текстов для целевых страниц (совместно с PR отделом Заказчика) на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)

· Актуализация уже имеющихся у Заказчика 20 SEO-текстов на английском языке (в течение первых 3х месяцев с даты заключения Договора)

· Проверка оригинальности текстов внутри сайта

· Контроль индексации размещенного контента и оценка эффекта

· Комплексный анализ удобства работы с сайтом (Usability-аудит)

· Услуги по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах (далее – Ссылки):

· Закупка в течение срока действия Договора не менее 90 внешних ссылок для размещения SEO-текстов. 

· Анализ текстов входящих ссылок, ссылочной структуры, качества ссылочной массы продвигаемого Сайта и основных Сайтов-конкурентов, а также анализ ссылочной массы на предмет тематической близости к тематике Сайта

· Контроль индексации и оценка эффекта от размещенных ссылок

· Корректировка плана по наращиванию внешней ссылочной массы

· Реализация комплекса мероприятий по погашению негативного влияния плохих ссылок на продвигаемый Сайт, если таковые обнаружены в ходе анализа

· Составление и актуализация эффективного анкор-листа.

13. Порядок формирования стоимости услуг, выполняемых исполнителем по Договору, и стоимость услуг по каждому из этапов, включают в себя:

	Наименование
	Цена за услуги в I кв., руб. в мес.
	Цена за услуги во II кв., 
руб. в мес.
	Цена за услуги в III кв., 
руб. в мес.
	Цена за услуги в IV кв., 
руб. в мес.
	Итоговая цена за услуги, руб. без НДС
	Итоговая цена за услуги, руб. с НДС

	Постоянное вознаграждение
	
	
	
	
	
	

	
	
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	
	

	Переменное вознаграждение (Яндекс)
	высокочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	среднечастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	низкочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Переменное вознаграждение (Google)
	высокочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	среднечастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	низкочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тексты
	актуализация имеющихся 20 SEO-текстов на английском языке
	
	- 
	
	

	
	копирайтинг уникальных текстов на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)
	--
	
	
	

	Ссылки (не менее 90 единиц) 
	
	
	

	Общая стоимость Договора
	
	


13.1. Переменное вознаграждение выплачивается ежемесячно по результатам SEO-продвижения (достижение KPI оценивается по отчету о средней позиции по каждому запросу в течение месяца), в случае выполнения или перевыполнения KPI оплата осуществляется по строкам, соответствующим показателю доли выведенных запросов в ТОП (т.е. переменное вознаграждение не суммируется).

13.2. Разница стоимости постоянного вознаграждения в первом квартале и последующих кварталах не может превышать 30%.

13.3. За перевыполнение KPI на 20% Исполнитель получает на 40% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%.

13.4. За выполнение KPI Исполнитель получает на 60% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%. 

13.5. Итоговая цена Договора прописывается с учетом ежемесячного перевыполнения KPI на 50%. 

Приложение №1.2
к части 1 извещения
ПРОЕКТ ДОГОВОРА
Договор №___________
на оказание услуг.
г. Москва
«___» _______ 2023 г.
	


Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс» (АО «ОТЛК ЕРА»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Грома Алексея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и аудит (далее – Услуги).

1.2. Состав и содержание Услуг, их результаты, сроки оказания и требования к ним указаны в Техническом задании (приложение № 1 к Договору).

2. Цена Договора и порядок оплаты
2.1. Цена настоящего Договора составляет – __________ (_________) рублей, кроме того НДС (20%) в сумме __________ (_________) рублей, всего с НДС – __________ (_________) рублей.

Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

2.2. Оплата Исполнителю Услуг осуществляется Заказчиком в следующем порядке:

2.2.1. Оплата постоянной части вознаграждения в соответствии с пунктом 12.1. Технического задания (приложение №1 к Договору)  Исполнителю осуществляется путем авансирования ежемесячно в соответствии с п. 13 Технического задания не позднее 25 числа месяца, предшествующего отчетному периоду (календарному месяцу), на основании и при условии своевременного предоставления (не позднее чем за 5 рабочих дней до указанной даты авансирования) счета Исполнителем, или, в случае непредоставления счета в вышеуказанные сроки, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета. Исполнитель в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты получения суммы оплаты предоставляет Заказчику счет-фактуру на полученную сумму предоплаты.

Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

2.2.2. Оплата переменной части вознаграждения в соответствии с пунктом 12.2. Технического задания Исполнителю осуществляется ежемесячно по фактическим результатам SEO-продвижения в размере, который определен в пункте 13 Технического задания на основании счета Исполнителя в течение 10 (Десяти) рабочих дней после подписания Акта оказанных услуг. 

2.2.3. Оплата услуг по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах в соответствии с пунктом 12.3. Технического задания, и услуг по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах в соответствии с п. 12.4. Технического задания осуществляются в размере, который определен в п. 13 Технического задания на основании счета Исполнителя в течение 10 (Десяти) рабочих дней после подписания Акта оказанных услуг. 

2.3. Настоящим Исполнитель подтверждает, что надлежащим образом изучил все условия оказания Услуг по настоящему Договору, и что никакие обстоятельства не могут повлиять на увеличение общей стоимости по настоящему Договору, если иное не будет согласовано Сторонами в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 

2.4. Заказчик вправе требовать пересмотра условия расчетов по настоящему Договору в случае внесения изменений в законодательство Российской Федерации.

2.5. В случае, если в ходе оказания Услуг у Заказчика возникнет потребность внесения изменений в Техническое задание и/или оказании дополнительного объема Услуг сверх указанного в Техническом задании, такие изменения и/или дополнительные услуги и условия их оказания будут согласовываться Сторонами отдельно в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. При согласовании таких изменений и/или дополнительных услуг Стороны будут исходить из неизменности сроков и стоимости оказания Услуг, включенных в Техническое задание.

3. Порядок сдачи и приемки Услуг
3.1. По завершении оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику результаты оказанных Услуг, оформленные в соответствии с пунктом 10. Технического задания.

3.2. Исполнитель в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру на оказанные услуги, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью. Указанные документы должны быть подписаны ручкой с чернилами синего цвета и скреплены печатью Исполнителя, при ее наличии. Кроме того, Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих право уполномоченных лиц Исполнителя на подписание актов оказанных услуг и счетов-фактур. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

3.3. Заказчик в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты получения от Исполнителя акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный акт или мотивированный отказ от приемки Услуг с перечнем недостатков и указанием разумного срока на устранение недостатков. Такой срок должен быть не менее 7 (Семи) и не более 30 (Тридцати) календарных дней. Непредоставление Заказчиком в установленный срок подписанного акта оказанных услуг или мотивированного отказа от приемки Услуг не будет означать приемку Услуг Заказчиком.

3.4. Невыполнение требования Заказчика, предъявленного в соответствии с п. 3.2 в установленный срок, также может служить основанием для расторжения настоящего Договора и применения последствий, указанных в п. 10.5 настоящего Договора.

4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Оказать Услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора, законодательства Российской Федерации, нормативных документов, указанных в Техническом задании, и передать Заказчику результаты оказанных Услуг в предусмотренные настоящим Договором сроки по акту оказанных услуг.

4.1.2. В течение 1 (Одного) календарного дня в письменной форме информировать Заказчика об обстоятельствах, которые создают невозможность оказания Услуг, и приостановить оказание Услуг до получения письменных указаний от Заказчика. 
4.1.3. Вернуть Заказчику в течение 3 (Трех) календарных дней с даты прекращения действия настоящего Договора документацию, полученную в соответствии с п.п. 4.3.1 настоящего Договора по акту приема-передачи. 

4.1.4. Не нарушать прав третьих лиц, принять участие в урегулировании требований, предъявленных к Заказчику в связи с исполнением настоящего Договора, и возместить Заказчику связанные с такими требованиями расходы и убытки.

4.1.5. Исполнитель обязан представить Заказчику информацию об исполнительных органах и конечных бенефициарах Исполнителя не позднее чем через 5 (Пять) календарных дней после заключения настоящего Договора, а также информацию об изменениях в исполнительных органах и/или конечных бенефициарах Исполнителя не позднее чем через 5 (Пять) календарных дней после таких изменений.

В случае непредставления Исполнителем указанной информации Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в порядке, предусмотренном п. 10.3 настоящего Договора.

4.2. Исполнитель не вправе привлекать к оказанию Услуг по настоящему Договору третьих лиц, а также раскрывать третьим лицам любую информацию/или документацию относительно настоящего Договора, предварительно не получив на это письменного согласия Заказчика. При этом Заказчик имеет право на мотивированный отвод привлекаемому Исполнителем третьему лицу.

4.3. Заказчик обязан: 

4.3.1. Передавать Исполнителю необходимую для оказания Услуг информацию и документацию, необходимую для оказания Услуг, по акту приема-передачи. 
4.3.2. Принять и оплатить Услуги в установленный срок в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.4. Обо всех изменениях сведений, указанных в разделе 14 настоящего Договора, Стороны обязуются известить друг друга в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты их изменения.

5. Конфиденциальность
5.1. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика сообщать третьим лицам информацию, связанную или полученную в связи с выполнением настоящего Договора, включая информацию о результатах оказанных Услуг, и использовать ее для каких-либо целей, кроме связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору, в том числе после прекращения действия настоящего Договора (далее – Конфиденциальная информация).
5.2. Исполнитель не вправе передавать информацию и/или оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика, третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика. 

5.3. Исполнитель обязуется обеспечить, чтобы его работники и другие привлекаемые к оказанию Услуг третьи лица, также не нарушали требования конфиденциальности. 

5.4. Исполнитель имеет право раскрывать Конфиденциальную информацию государственным органам, уполномоченным запрашивать такую информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации, на основании должным образом оформленного запроса на предоставление такой информации. При этом Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика о поступившем запросе и предпринять все необходимые и допустимые законом действия для предотвращения раскрытия Конфиденциальной информации.
5.5. Вся информация, полученная в рамках оказания Услуг, носит строго конфиденциальный характер и может являться коммерческой тайной Заказчика. Исполнителю необходимо обеспечить максимальную степень защиты информации и исключить случаи ее распространения без согласия Заказчика. Результаты оказания Услуг являются собственностью Заказчика и не могут быть использованы Исполнителем без письменного согласия Заказчика. 

6. Антикоррупционная оговорка
6.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

6.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 6.1 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 6.1 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.

Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 6.1 настоящего Договора: anticorr@utlc.com.

Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 6.1 настоящего Договора: ________________________.
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 6.1 настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

6.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 6.1 настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применения эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

6.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 6.1 настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 6.2 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

7. Ответственность Сторон
7.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия привлекаемых им к оказанию Услуг третьих лиц как за собственные действия.

7.2. В случае разглашения и/или распространения и/или утраты информации и/или документации, переданной Исполнителю Заказчиком, сообщения третьим лицам конфиденциальной информации в нарушение раздела 5 настоящего Договора, Исполнитель возмещает Заказчику убытки в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.

7.3. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания Услуг, предусмотренных Техническим заданием, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,5% (Пять десятых процента) от цены настоящего Договора за каждый день просрочки, а Исполнитель обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предъявления Заказчиком требования уплатить такие пени. 

7.4. Все штрафные санкции считаются начисленными и подлежащими уплате при условии письменного признания их виновной Стороной либо вступления в силу решения суда. Штрафные санкции НДС не облагаются.
7.5. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.6. Уплата Исполнителем пени и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от выполнения обязательств в натуре по настоящему Договору.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти.

8.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее, чем в трехдневный срок, известить другую Сторону в письменном виде о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору. 

8.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

9. Разрешение споров
9.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена сообщениями или электронными образами документов по электронной почте.

9.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения.

9.3. В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд г. Москвы.

10.  Порядок внесения изменений, дополнений в Договор и его расторжения
10.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

10.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора) по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

10.3. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке (отказ от исполнения настоящего Договора) осуществляется путем направления одной Стороной письменного уведомления об этом другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцати) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора. Настоящий Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора.

10.4. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Заказчика (отказа от исполнения настоящего Договора), за исключением случаев, предусмотренных пунктом 10.5 настоящего Договора, оплате подлежат обоснованные, необходимые, фактически понесенные, документально подтвержденные Исполнителем расходы до даты получения Исполнителем уведомления о расторжении настоящего Договора или подписания соглашения о расторжении настоящего Договора.

10.5. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причинам, связанным с ненадлежащим и/или несвоевременным выполнением Исполнителем условий настоящего Договора (несоответствием результатов Услуг требованиям настоящего Договора), Исполнитель не вправе требовать оплаты за фактически оказанные услуги, а также обязан возместить убытки Заказчика в течение 7 (Семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.

10.6. При расторжении настоящего Договора по любым основаниям, за исключением части суммы, указанной в пункте 10.4 настоящего Договора, ранее выплаченные Заказчиком суммы подлежат возврату Исполнителем, в течение 7 (Семи) календарных дней с ранней из двух дат: даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора, или даты расторжения настоящего Договора.

11. Срок действия Договора
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до 31 декабря 2024 г. или до полного исполнения обязательств Сторон по настоящему Договору. Датой начала оказания услуг является 1 число месяца, следующего за месяцем подписания Договора. 

12. Гарантии и заверения
12.1. Исполнитель заверяет и гарантирует Заказчику, что: 

12.1.1. (i) по состоянию на дату заключения настоящего Договора Исполнитель заключил настоящий Договор в соответствии с применимым законодательством и применимыми правилами, а также внутренними положениями и процедурами Исполнителя; а также, что (ii) оформление, заключение, передача и исполнение Договора Исполнителем (а) не противоречит никаким применимым законам, нормативным правовым актам, правилам, положениям (включая применимое законодательство или применимые положения о закупках), решениям, распоряжениям или постановлениям любого регулирующего, административного, правительственного органа, арбитража или иного органа власти, имеющего юрисдикцию в отношении Исполнителя, или (б) не нарушает положения устава, внутренних правил и положений Исполнителя (включая все применимые положения о закупках товаров и услуг);

12.1.2. Заказчик может: (а) считать всю информацию, полученную от Исполнителя в связи с заключением и/или исполнением настоящего Договора (включая, но не ограничиваюсь, информацию о месте нахождения Исполнителя, исполнении обязательств по уплате Исполнителем предусмотренных применимым законодательством налогов и сборов, иных обязательных платежей, финансовом состоянии Исполнителя, полномочиях лиц, подписывающих документы и/или представляющих интересы Исполнителя перед Заказчиком, праве Исполнителя оказывать Заказчику в соответствии с настоящим Договором услуги), точной и полной во всех существенных аспектах, и что такая информация не содержит никаких вводящих в заблуждение заявлений, и что в ней не упущено упоминание таких фактов, которые могут изменить или исказить какие-либо заявления, содержащиеся в такой информации; (б) использовать или полагаться на такую Информацию (без дополнительной проверки), а также на общедоступные данные, касающиеся Исполнителя, и не принимает на себя ответственность за независимую проверку какой-либо информации, общедоступной или предоставленной иным образом, касающейся Исполнителя.

13. Прочие условия
13.1. Право собственности на принятые по актам оказанных услуг Заказчиком результаты Услуг по настоящему Договору принадлежит Заказчику после получения Исполнителем полной оплаты стоимости услуг по Договору. 

13.2. Все вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.

13.3. Извещения, уведомления, сообщения, заявки, инструкции и иная информация, имеющая отношение к настоящему Договору или в связи с ним и порядок предоставления которой прямо не предусмотрен условиями настоящего Договора, могут передаваться по электронной почте по адресам, указанным в разделе 14 настоящего Договора, с последующим направлением в течение 1 (Одного) рабочего дня адресату экземпляра отправления, исполненного в письменном виде на бумажном носителе и удостоверенного в надлежащем порядке. Подтверждение договорных, претензионных, финансово-бухгалтерских, налоговых документов оригиналами обязательно.

13.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

13.5. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

13.6. К настоящему Договору прилагается:

13.6.1. Техническое задание (Приложение №1).

13.6.2. Форма отчетности по выполнению целевых показателей (KPI).
14. Реквизиты и подписи Сторон:
	Заказчик:
Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс» (АО «ОТЛК ЕРА»)
Адрес: 107078, г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, дом 8, стр. 7

ИНН 9701104646,

КПП 997650001
расчетный счет в российских рублях №40702810803800000409 в ПАО Банк ВТБ,

БИК 044525187,

к/с 30101810700000000187
	Исполнитель: 

Адрес: ______________________________________

ИНН  __________, 

КПП ___________

расчетный счет в российских рублях № _______________ в ______________, 

БИК ___________,

к/с ___________________

	От Заказчика
	От Исполнителя

	______________

_______________/____________/
	________________

________________/____________/ 

	М.П.
	М.П.


Приложение № 1

к Договору на оказание услуг 

№ ________

от «___»________2023 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг настройки SEO-сайта АО «ОТЛК ЕРА» www.utlc.com  в поисковых системах «Яндекс» и Google: поисковое продвижение, создание материалов, оптимизация и аудит
1.
Предпосылки:
1.1.
Текущий сайт ранжируется в основном по брендовым запросам, а также по запросам о компании и ее топ-менеджменте. При этом большая часть запросов находится за пределами ТОП-20 в поисковых системах «Яндекс» и Google. 

2.
Цель:
2.1.
Увеличение объемов небрендового органического трафика по запросам на организацию контейнерных транзитных перевозок по направлениям Китай – Европа – Китай, следующих транзитом по территориям Республики Казахстан, Российской Федерации и Республики Беларусь, а также по запросам на организацию импортных и экспортных контейнерных перевозок из/в КНР в РФ и РБ.

2.2.
Увеличение показов страниц сайта путем органического продвижения за счет качественного контента без привлечения рекламы по коммерчески выгодным низкочастотным запросам – не ниже ТОП-10; по коммерческим высокочастотным или среднечастотным – не ниже ТОП-20 соответственно в поисковых системах «Яндекс» и Google. Как следствие: увеличение трафика, лидов на сайт, а также привлечение новых объемов перевозок и заключение прямых договоров с клиентами.

3.
Экономическая целесообразность:
3.1.
Оценка экономической целесообразности запрашиваемых услуг будет производиться путем отслеживания трафика, конверсии посещений и динамики количества заявок на перевозку через оценку количества кликов посетителей на кнопку:

•
«Рассчитать ставку» в разделе «Услуги»;

•
«Произвести расчет» или «Отправить» в блоке «Оставить заявку на расчет» в разделе «Карта маршрутов» на корпоративном сайте компании www.utlc.com.
4.
Период оказания услуг: 12 месяцев с даты начала исполнения услуг Исполнителем по настоящему Договору.

5.
Место размещения: сеть Интернет.

6.
География охвата: поисковая система «Яндекс» для регионов: Российская Федерация (вся территория), Республика Казахстан, Республика Беларусь. Поисковая система Google для регионов: Польша, Германия, Франция, Италия.

7.
Ссылка на продвигаемый сайт: www.utlc.com.
8.
Исполнитель оказывает следующие услуги: 

8.1.
Исполнитель обязан выделить следующих сотрудников на оказание услуг по Договору: тимлид SEO, SEO-специалист, аккаунт менеджер, копирайтер, web-аналитик. Опционально допускается привлечение дополнительных сотрудников по мере необходимости.

8.2.
SEO-оптимизации сайта Заказчика включают в себя следующие этапы (но не ограничивается ими):

•
Технический анализ сайта;

•
Анализ текущей структуры сайта и актуализация рекомендаций;

•
Регулярный анализ и расширение имеющегося семантического ядра на русском и английском языках: сбор, чистка и кластеризация;

•
Формирование коммерческой структуры семантического ядра для русской и английской версий сайта на основе собранного семантического ядра и анализа структуры конкурентов с целью приоритезации услуг при подготовке текстов для продвижения;

•
Комплексное SEO-продвижение и внесение корректировок в план продвижения;

•
Анализ удобства работы с сайтом (Usability-аудит), включающий, но не ограничивающийся аудитом следующих элементов: архитектура, дизайн и кроссбраузерность сайта, оценка качества контента, увеличение конверсии и т. д. и предоставление рекомендаций по результатам анализа;

•
Анализ и актуализация имеющихся у Заказчика 20 SEO-текстов на английском языке.

•
Подготовка и дальнейшее размещение в общей сложности не менее 20 SEO-текстов на русском и английском языках. Для «Яндекс» создаются SEO-тексты исключительно на русском языке, для Google – на английском языке.

•
Анализ и доработка размещенных SEO-текстов, включая возможную 100% переработку текстов до 40% от общего объема.

8.3.
Все закупаемые ссылки должны обладать следующими параметрами:

•
Иметь атрибут dofollow.

•
Домен, на котором размещается ссылка, должен иметь Domain Rank (DR) не менее 40. Domain Rank by Ahrefs (DR) — рейтинг домена (DR), показывает силу профиля обратных ссылок целевого сайта по сравнению с другими в базе данных Ahrefs по 100-балльной шкале.

•
Страница донор, на которых размещается ссылка, должна содержать не более 15 внешних ссылок. 

•
Страница со ссылкой должна быть открыта для индексации (не заблокирована в robots.txt, не закрыта через meta robots noindex, без тега noindex, страница не должна быть канонизирована).

8.4.
При отсутствии согласования результатов предоставленных услуг со стороны Заказчика, а также при отступлении от перечня услуг, выполняемых Исполнителем по Договору, услуги считаются неоказанной.
9.
Отчетность:
9.1.
Предоставление ежемесячной отчетности по выполненным услугам с детальным описанием (формат xls(x) / ppt(x) или аналогичных). 

9.2.
Предоставление еженедельной отчетности по трафику по разделам сайта и конверсиям, а также анализ изменений в поисковых системах, контроль ошибок для вебмастеров в «Яндекс.Вебмастер» и Google Search Console (формат xls(x)).

9.3.
Ежемесячная отчетность по SEO и SEO-текстам (рост качества и количества органического небрендового и всего органического трафика; позиции и видимость в «Яндекс» и Google; динамика поискового спроса продвигаемого семантического ядра) (формат xls(x) / ppt(x)).

9.4.
Ежемесячный план работ на следующий месяц (формат xls(x) или doc(x)).

9.5.
Постоянный мониторинг всех проведенных услуг с целью оптимизации и улучшения. Предоставление рекомендаций по исправлению ошибок, гипотезы и выводы для улучшения видимости сайта.

9.6.
Рекомендации по A/B-тестированию гипотез и предложений.
10.
Порядок оформления отчетных документов:

Исполнитель на ежемесячной основе в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг по постоянной части (в соответствие с пунктом 12.1. Технического задания (приложение №1 к Договору)) предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

10.1.
Исполнитель на ежемесячной основе в течение 5 (пяти) календарных дней с даты завершения оказания услуг по переменной части (в соответствие с пунктом 12.2. Технического задания (приложение №1 к Договору) по фактическим результатам SEO-продвижения, обозначенных в пункте 12.2. Технического задания, предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

10.2.
Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней с даты факта завершения оказания услуг по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах (в соответствии с пунктом 12.3. Технического задания (приложение №1 к Договору), и услуг по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах (в соответствии с пунктом 12.4. Технического задания (приложение №1 к Договору), предоставляет Заказчику два подписанных со своей стороны экземпляра акта оказанных услуг и счет-фактуру, а также оригинал отчета в печатном виде с подписью и печатью. Указанные документы должны быть подписаны ручкой с чернилами синего цвета и скреплены печатью Исполнителя, при ее наличии. Кроме того, Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих право уполномоченных лиц Исполнителя на подписание актов оказанных услуг и счетов-фактур. 

Данный пункт может быть скорректирован в соответствие с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.
11. Дополнительно: 

11.1.
Услуги должны оказываться Исполнителем с соблюдением требований законодательства Российской Федерации.

11.2.
Исполнителю запрещается использование каких-либо методов накруток для исполнения Договора. Запрещается использование каких-либо сервисов/сайтов, предполагающих возмездное и(или) безвозмездное выполнение целевого действия (клик по внешней ссылке, переходы по целевым запросам) ботами или людьми.

11.3.
Первичная целевая аудитория (ЦА):

•
Перевозчики, 3PL- и 4PL-операторы, платформенные компании;

•
Порты, зоны свободной торговли, логистические и индустриальные парки; 

•
Отраслевые и региональные ассоциации;

•
Грузоотправители, экспортеры и импортеры; 

•
Отраслевое экспертное и академическое сообщество.
12.
Перечень услуг, выполняемых Исполнителем по Договору:
12.1.
Регулярно выполняемые услуги на сайте, за которые выплачивается постоянная часть вознаграждения Исполнителя (далее – Постоянное вознаграждение). Услуги включают в себя следующие блоки:

Технический аудит сайтов

•
Регулярный аудит сайтов

•
Аудит скорости работы сайта

•
Аудит микроразметки и дальнейшее ТЗ на дополнительные типы микроразметки

•
Оптимизация рекомендаций английской версий сайта

•
Проверка элемента <meta name="robots">

•
Поиск некорректных/"битых" ссылок и рекомендации по устранению

•
Корректность редиректов. Поиск внутренних ссылок через редирект и рекомендации по устранению

•
Проверка корректности оформления и кода ответа страницы 404-й ошибки

•
Поиск и устранение «недостаточно качественных» страниц

•
Проверка корректности использования атрибутов rel canonical

•
Рекомендации по перелинковке сайта

•
Поиск скрытого текста и ссылок

•
Проверка кодировки HTML-документа и рекомендации по семантической верстке

•
Проверка индексации результатов поиска по сайту

•
Проверка страниц на логические дубли

•
Аудит строения URL-ов

•
Поиск мусорных, служебных или пустых страниц

•
Анализ индексации JavaScript, CSS и изображений

•
Проверка/настройка региона в Яндекс.Вебмастер и инструментах Google

•
Анализ времени ответа сервера

•
Проверка HTTP-ответа сервера

•
Рекомендации по генерации XML-карты сайта и проверка корректности

•
Проверка HTML-карты сайта

•
Рекомендации по файлу robots.t 

•
Проверка Sitemap.xml xt

•
Проверка отображения сайта на мобильных устройствах

•
Мониторинг индексации сайта поисковыми системами

•
Мониторинг данных сервисов для вебмастеров Яндекса и Google

•
Проверка внесения изменений

•
Аудит размера изображений

•
Актуализация структуры сайта и логики построения посадочных страниц сайта

•
Установка/настройка SEO инструментов (Яндекс.Вебмастер, Яндекс.Метрика, Google Search Console, Google Analytics, Google Tag Manager)

•
Аналитика поведения пользователей на сайте (Вебвизор, Тепловая карта, карта путей пользователей)

•
Анализ на наличие санкций со стороны поисковых систем

•
Управление конверсией: анализ сниппетов и выдача рекомендаций по повышению их привлекательности, А/В тестирование

Способы и каналы поискового продвижения

•
Актуализация плана работ по SEO-продвижению сайта

•
Работы по улучшению коммерческих факторов и E-A-T сайта

•
Поиск точек роста органического трафика

•
Оптимизация уже имеющегося у Заказчика СЯ сайта на английском языке. Расширение семантики за счет охвата новых тематик

•
Кластеризация СЯ на основе страны и предпочтений поисковых систем. Оптимизация сайта под новые группы запросов

•
Выборка страниц для продвижения и распределение запросов из СЯ на них

•
Индивидуальная проработка мета-тегов и заголовков для существующих коммерческих страниц в соответствии с семантическим ядром

•
Оценка достигнутых результатов и корректировка плана работ по SEO-продвижению сайта

12.2.
Услуги по SEO-продвижению сайта, за которые выплачивается переменная часть вознаграждения исполнителя (далее – Переменное вознаграждение). Начисляется при выполнении ключевых показателей эффективности (KPI) по коммерчески выгодным запросам  в «Яндекс» и Google. Плановая доля ключевых запросов к выводу на ТОП позиции (KPI):

	Поисковая система
	Тип запроса
	Вывод в
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал

	Яндекс
(русскоязычная семантика)
	Высокочастотные запросы (от 200 запросов)
	ТОП-10
	KPI
не устанавливаются
	20%
	30%
	40%

	
	Среднечастотным запросы (от 30 запросов) 
	ТОП-10
	
	25%
	35%
	45%

	
	Низкочастотные запросы (от 200 запросов) 
	ТОП-5
	
	10%
	30%
	40%

	Google
(англоязычная семантика)
	Высокочастотные запросы (от 500 запросов)
	ТОП-10
	
	5%
	10%
	15%

	
	Среднечастотным запросы (от 50 запросов) 
	ТОП-10
	
	10%
	20%
	30%

	
	Низкочастотные запросы (от 250 запросов) 
	ТОП-10
	
	20%
	30%
	40%



 Коммерческие запросы – это все слова в семантическом ядре, которые ассоциированы с коммерческой деятельностью АО «ОТЛК ЕРА» (услуги, ставки, карта маршрутов) и по которым пользователь переходит на сайт Компании из поисковых систем.

12.3.
Услуги по созданию материалов, улучшающих индексацию сайта в поисковых системах (далее – Тексты):

•
Копирайтинг текстов для целевых страниц (совместно с PR отделом Заказчика) на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)

•
Актуализация уже имеющихся у Заказчика 20 SEO-текстов на английском языке (в течение первых 3х месяцев с даты заключения Договора)

•
Проверка оригинальности текстов внутри сайта

•
Контроль индексации размещенного контента и оценка эффекта

•
Комплексный анализ удобства работы с сайтом (Usability-аудит)

12.4.
Услуги по размещению информации о Заказчике (в т.ч. со ссылками на сайт Заказчика) на внешних интернет-ресурсах (далее – Ссылки):

•
Закупка в течение срока действия Договора не менее 90 внешних ссылок для размещения SEO-текстов. 

•
Анализ текстов входящих ссылок, ссылочной структуры, качества ссылочной массы продвигаемого Сайта и основных Сайтов-конкурентов, а также анализ ссылочной массы на предмет тематической близости к тематике Сайта

•
Контроль индексации и оценка эффекта от размещенных ссылок

•
Корректировка плана по наращиванию внешней ссылочной массы

•
Реализация комплекса мероприятий по погашению негативного влияния плохих ссылок на продвигаемый Сайт, если таковые обнаружены в ходе анализа

•
Составление и актуализация эффективного анкор-листа.
13.
Порядок формирования стоимости услуг, выполняемых Исполнителем по Договору, и стоимость услуг по каждому из этапов, включают в себя:
	Наименование
	Цена за услуги в I кв., руб. в мес.
	Цена за услуги во II кв., 
руб. в мес.
	Цена за услуги во III кв., 
руб. в мес.
	Цена за услуги во IV кв., 
руб. в мес.
	Итоговая цена за услуги, руб. без НДС
	Итоговая цена за услуги, руб. с НДС

	Постоянное вознаграждение
	
	
	
	
	
	

	
	
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	KPI
	Перевыполнение KPI на 20%
	Перевыполнение KPI на 50%
	
	

	Переменное вознаграждение (Яндекс)
	высокочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	среднечастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	низкочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Переменное вознаграждение (Google)
	высокочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	среднечастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	низкочастотные запросы
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тексты
	актуализация имеющихся 20 SEO-текстов на английском языке
	
	- 
	
	

	
	копирайтинг уникальных текстов на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)
	-
	
	
	

	Ссылки (не менее 90 единиц) 
	
	
	

	Общая стоимость Договора
	
	


13.1.
Переменное вознаграждение выплачивается ежемесячно по результатам SEO-продвижения (достижение KPI оценивается по отчету о средней позиции по каждому запросу в течение месяца), в случае выполнения или перевыполнения KPI оплата осуществляется по строкам, соответствующим показателю доли выведенных запросов в ТОП (т.е. переменное вознаграждение не суммируется).

13.2.
Разница стоимости постоянного вознаграждения в первом квартале и последующих кварталах не может превышать 30%.

13.3.
За перевыполнение KPI на 20% Исполнитель получает на 40% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%.

13.4.
 За выполнение KPI Исполнитель получает на 60% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%. 

13.5.
Итоговая цена Договора прописывается с учетом ежемесячного перевыполнения KPI на 50%.

	От Заказчика
	От Исполнителя

	______________

_______________/____________/
	________________

________________/____________/ 

	М.П.
	М.П.


Приложение № 2

к Договору на оказание услуг 

№ ________

от «___»________2023 г.
Форма отчетности по выполнению целевых показателей (KPI)
Отчет по позициям сайта

в период с ___ по ___

Вводные по проекту

Терминология





ВЧ (высокочастотные) запросы – наиболее запрашиваемое слово (слова, фразы). Популярность ключевых слов в тематике (популярность от 50 и выше). 

СЧ (среднечастотные) запросы. Популярность ключевых слов в тематике (популярность от 49 до 20). 





НЧ (низкочастотные) запросы. Популярность ключевых слов в тематике (популярность от 19 до 1).
1. Яндекс (русскоязычная семантика)

KPI
	Тип запроса
	Вывод в
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	Высокочастотные запросы 
	ТОП-10
	20%
	30%
	40%

	Среднечастотным запросы
	ТОП-10
	25%
	35%
	45%

	Низкочастотные запросы
	ТОП-5
	10%
	30%
	40%


Условия начисления KPI
	
	2 квартал
	3 квартал 
	4 квартал

	Тип запроса
	KPI базовый
	KPI выше 20%
	KPI выше 50%
	KPI базовый
	KPI выше 20%
	KPI выше 50%
	KPI базовый
	KPI выше 20%
	KPI выше 50%

	ВЧ запросы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	СЧ запросы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	НЧ запросы
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ожидаемые показатели KPI за период с ___ по ___
	Тип запроса
	Ожидаемые показатели 
	Реальные показатели
	Комментарий

	Высокочастотные запросы
	%
	%
	достигнуто/ не достигнуто 

	Среднечастотные запросы
	%
	%
	

	Низкочастотные запросы
	%
	%
	


Реальные показатели за период с ___ по ____
	Всего запросов в семантическом ядре
	Кол-во
	% от общего числа

	Высокочастотные запросы
	
	

	Среднечастотным запросы
	
	

	Низкочастотные запросы
	
	


Переменное вознаграждение
	Тип запроса
	Стоимость

	Высокочастотные запросы
	

	Среднечастотным запросы
	

	Низкочастотные запросы
	

	ИТОГО к оплате:
	


Полный отчет о позициях
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Яндекс
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


ВЧ запросы в ТОП-10
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Яндекс
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


В ТОП-10 - N ключевых запросов

СЧ запросы в ТОП-10
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Яндекс
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


В ТОП-10 - N ключевых запросов

НЧ запросы в ТОП-5
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Яндекс
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


В ТОП-5 - N ключевых запросов
2. Google (англоязычная семантика)

KPI

	Тип запроса
	Вывод в
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	Высокочастотные запросы
	ТОП-10
	5%
	10%
	15%

	Среднечастотным запросы
	ТОП-10
	10%
	20%
	30%

	Низкочастотные запросы
	ТОП-10
	20%
	30%
	40%


Условия начисления KPI 
	
	2 квартал
	3 квартал 
	4 квартал

	Тип запроса
	KPI базовый
	KPI выше 20%
	KPI выше 50%
	KPI базовый
	KPI выше 20%
	KPI выше 50%
	KPI базовый
	KPI выше 20%
	KPI выше 50%

	ВЧ запросы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	СЧ запросы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	НЧ запросы
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ожидаемые показатели KPI за период с ___ по ___
	Тип запроса
	Ожидаемые показатели 
	Реальные показатели
	Комментарий

	Высокочастотные запросы
	%
	%
	достигнуто/не достигнуто 

	Среднечастотные запросы
	%
	%
	

	Низкочастотные запросы
	%
	%
	


Реальные показатели за период с ___ по ____ 

	Всего запросов в семантическом ядре
	Кол-во
	% от общего числа

	Высокочастотные запросы
	
	

	Среднечастотным запросы
	
	

	Низкочастотные запросы
	
	


Переменное вознаграждение 
	Тип запроса
	Стоимость

	Высокочастотные запросы
	

	Среднечастотным запросы
	

	Низкочастотные запросы
	

	ИТОГО к выплате:
	


Полный отчет о позициях
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Google
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


ВЧ запросы в ТОП-10 
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Google
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


В ТОП-10 - N ключевых запросов
СЧ запросы в ТОП-10 
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Google
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


В ТОП-10 - N ключевых запросов

НЧ запросы в ТОП-10
	Запросы
	Имя группы
	Частота, Google
	Позиции сайта на ___

	
	
	
	

	
	
	
	


В ТОП-10 - N ключевых запросов
3. Перечень технических работ по SEO, выполненных в рамках постоянного вознаграждения c ___ по ___
	№
	Название работы 
	Описание работы
	Ссылка на документ
	Комментарий

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Подготовка контента (написание и перевод текстов) с ___ по ___
	№
	Тема/ название
	URL страницы
	Ссылка на ТЗ
	Ссылка на текст
	Кол-во символов
	Стоимость текста
	Комментарий

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


4. Линкбилдинг (закупка ссылок) с ___ по ___
	№
	Домен-донор
	Страница-донор
	Страница акцептор
	Анкор
	Стоимость размещения
	Комментарий

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Форма согласована сторонами.
	От Заказчика
	От Исполнителя

	______________

_______________/____________/
	________________

________________/____________/ 

	М.П.
	М.П.


Приложение №1.3
к части 1 извещения

Формы документов, предоставляемых в составе заявки участника

Форма заявки участника

На бланке участника

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ
В ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК №____ 

Заявка должна быть подготовлена отдельно на каждый лот и предоставляется в формате Word
	
	


(указать наименование участника, а в случае участия нескольких лиц на стороне одного участника, наименования каждого лица, выступающего на стороне участника)

(далее – участник) полностью изучив все приложение к извещению о проведении запроса котировок подает заявку на участие в запросе котировок 

№ _____________________________

(указать номер запроса котировок согласно извещению и номер лота)
(далее – запрос котировок) на право заключения договора _________________________________________________________________ (указать предмет договора согласно извещению)

Уполномоченным представителям заказчика настоящим предоставляются полномочия наводить справки или проводить исследования с целью изучения отчетов, документов и сведений, представленных в данной заявке, и обращаться к юридическим и физическим лицам, государственным органам и учреждениям, обслуживающим нас банкам за разъяснениями относительно финансовых и технических вопросов.

Настоящая заявка служит также разрешением любому лицу или уполномоченному представителю любого учреждения, на которое содержится ссылка в сопровождающей документации, представлять любую информацию, необходимую для проверки заявлений и сведений, содержащихся в настоящей заявке, или относящихся к ресурсам, опыту и компетенции участника.

Настоящим подтверждается, что участник ознакомился с условиями извещения о проведении запроса котировок, с ними согласен и возражений не имеет.

В частности, участник, подавая настоящую заявку, согласен с тем, что:

- результаты рассмотрения заявки зависят от проверки всех данных, представленных участником, а также иных сведений, имеющихся в распоряжении заказчика;

- за любую ошибку или упущение в представленной участником заявке ответственность целиком и полностью будет лежать на участнике;

- заказчик вправе отказаться от проведения запроса котировок в порядке, предусмотренном извещением о проведении запроса котировок без объяснения причин;

- при наличии в котировочной заявке арифметических ошибок в расчете цены с НДС, цена с НДС будет пересчитана экспертной группой в соответствии с порядком расчета цены с НДС, изложенным в приложении № 1 к извещению о проведении запроса котировок; 

- победителем может быть признан участник, предложивший не самую низкую цену;

- по итогам запроса котировок заказчик вправе заключить договоры с несколькими участниками запроса котировок в порядке и в случаях, установленных извещением о проведении запроса котировок. 

В случае признания участника победителем (в случае принятия решения о заключении договора с участником) участник обязуется:

1. До заключения договора представить сведения о своих владельцах, включая конечных бенефициаров, с приложением подтверждающих документов.

2. Подписать договор(ы) на условиях настоящей котировочной заявки и на условиях, объявленных в извещении о проведении запроса котировок.

3. Исполнять обязанности, предусмотренные заключенным договором, строго в соответствии с требованиями такого договора. 

4. Не вносить в договор изменения, не предусмотренные условиями извещения о проведении запроса котировок.

Участник подтверждает, что:

1) услуг, предлагаемые участником, свободны от любых прав со стороны третьих лиц, участник согласен передать все права на результаты работ, услуг в случае признания победителем заказчику;

2) участник не находится в процессе ликвидации;

3) в отношении участника не открыто конкурсное производство;

4) на имущество участника не наложен арест, экономическая деятельность не приостановлена;

5) у руководителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа или главного бухгалтера участника отсутствуют непогашенные судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса РФ, в отношении указанных лиц не применялись наказание в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с оказанием услуг, являющихся предметом запроса котировок, и административные наказания в виде дисквалификации;

6) в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса РФ об административных правонарушениях;
7) участнику известно, что за подделку, изготовление официального документа, а также штампов, печатей и бланков, а равно за использование заведомо подложного документа, поддельных штампов, печатей и бланков предусмотрена уголовная или административная ответственность;

Участник подтверждает, что при подготовке заявки на участие в запросе котировок обеспечили соблюдение требований Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе о получении согласий и направлении уведомлений, необходимых для передачи и обработки персональных данных субъектов персональных данных, указанных в заявке, в целях проведения запроса котировок.

Участник подтверждает и гарантирует подлинность всех документов, представленных в составе котировочной заявки.

Сделанные заявления и сведения, представленные в настоящей заявке, являются полными, точными и верными.

В подтверждение этого участник предоставляет необходимые сведения документы.

Сведения об участнике:

	№ п/п
	Требуемая информация
	Сведения об участнике

	1.
	Контактные данные лица, с которым может связаться заказчик для получения дополнительной информации об участнике
	ФИО: _______________________________

Должность: __________________________

Телефон: ____________________________

	2.
	Сведения об участнике, а также о лицах, выступающих на стороне участника (указать сведения в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника):
	1.
	Наименование участника: ______________________ (указать наименование, организационно-правовую форму участника 

Адрес: _______________________________ (указать юридический адрес участника)

Фактическое местонахождение: ________________________________________ (указать местонахождение участника)
Телефон: _______________________ (указать телефон участника)

Факс: __________________________ (указать факс участника)
Адрес электронной почты: ________________ указать адрес электронной участника
ИНН: ________________________________ указать ИНН участника.

	
	
	2.
	Наименование лица, выступающего на стороне участника ____________________________ (указать наименование, организационно-правовую форму либо ФИО лица, выступающего на стороне участника)

Адрес: _______________________________ (указать юридический адрес лица, выступающего на стороне участника)

Фактическое местонахождение: ________________________________________ (указать местонахождение лица, выступающего на стороне участника)

Телефон: ____________________________

(указать контактный телефон лица, выступающего на стороне участника)

Факс: __________________________ 

(указать факс лица, выступающего на стороне участника)
Адрес электронной почты: ________________ (указать адрес электронной почты лица, выступающего на стороне участника
ИНН: ________________________________ (указать ИНН лица, выступающего на стороне участника)

	
	
	2.1
	……

	
	
	2.2
	……


ФОРМА
технического предложения участника

	Инструкция по заполнению формы технического предложения:

Оформляется участником отдельно по каждому лоту и предоставляется в формате Word
Характеристики услуг должны быть изложены таким образом, чтобы при рассмотрении и оценке заявок не допускалось их неоднозначное толкование. Описание характеристик должно соответствовать требованиям технического задания, а также форме технического предложения. 

Техническое предложение

Номер закупки, номер и предмет лота ________________________________________________________________

(участник должен указать номер закупки, номер и предмет лота, соответствующие указанным в документации)

1. Подавая настоящее техническое предложение, обязуюсь:

а) оказать услуги, предусмотренные настоящим техническим предложением, в полном соответствии с:

-нормативными документами, перечисленными в техническом задании;

-требованиями к безопасности оказанных услуг, указанными в техническом задании;

-требованиями к качеству оказанных услуг, указанными в техническом задании;

-требованиями к результату оказания услуг, указанными в техническом задании;

б) оказать услуги в месте(ах) оказания услуг, предусмотренном(ых) в техническом задании;

в) оказать услуги в соответствии с условиями оказания услуг, указанными в техническом задании документации.

2. Подавая настоящее техническое предложение, выражаю свое согласие с формой, порядком и сроками оплаты, условиями и порядком оказания услуг, указанными в техническом задании документации о закупке.

3. Подавая настоящее техническое предложение, подтверждаю, что порядок формирования предложенной цены соответствует требованиям технического задания и включает все расходы, предусмотренные в техническом задании документации.

	Наименование
	Цена за услуги в I кв., руб. в мес. без НДС
	Цена за услуги во II кв., 
руб. в мес. без НДС
	Цена за услуги в III кв., 
руб. в мес. без НДС
	Цена за услуги в IV кв., 
руб. в мес. без НДС
	Итоговая цена за услуги, руб. без НДС
	Итоговая цена за услуги, руб. с НДС

	Постоянное вознаграждение
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	Переменное вознаграждение (Яндекс) Перевыполнение KPI на 50%
	высокочастотные запросы
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	
	среднечастотные запросы
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	
	низкочастотные запросы
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	Переменное вознаграждение (Google) Перевыполнение KPI на 50%
	высокочастотные запросы
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	
	среднечастотные запросы
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	
	низкочастотные запросы
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	Тексты
	актуализация имеющихся 20 SEO-текстов на английском языке
	Указать цену в рублях без учета НДС
	- 
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	
	копирайтинг уникальных текстов на русском и английском языках (не менее 20 SEO-статей на каждом языке)
	-
	Указать цену в рублях без учета НДС
	 Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	Ссылки (не менее 90 единиц) 
	Указать цену в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях без учета НДС
	Указать сумму в рублях с учетом НДС

	Итого 

Разница стоимости постоянного вознаграждения в первом квартале и последующих кварталах не может превышать 30%.

К расчету применяется стоимость при условии перевыполнения KPI по переменному вознаграждению на 50 %.

За перевыполнение KPI на 20% Исполнитель получает на 40% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%.

За выполнение KPI Исполнитель получает на 60% меньше установленной суммы за перевыполнение KPI на 50%. 
	Указать итого в рублях без учета НДС
	Указать итого в рублях с учетом НДС

	Применяемая участником ставка НДС
	Указать применяемую участником ставку НДС в процентах.

	Порядок формирования предложенной цены
	Цена договора включает участник должен указать учтены ли в цене расходы, на перевозку, страхование и т.п., уплату таможенных пошлин, налогов (кроме НДС), и других обязательных платежей в соответствии с порядком формирования начальной (максимальной) цены, указанным в техническом задании котировочной документации.

К расчету начальной (максимальной) цены договора применяется стоимость услуг при условии перевыполнения KPI на 50 % (данный пункт относится к услугам с переменным вознаграждением).

Разница стоимости постоянного вознаграждения в первом квартале и последующих кварталах не может превышать 30%.

	Характеристики предлагаемых услуг
 

	Указать наименование услуги, с указанием марки, модели, названия.
	Нормативные документы, согласно которым установлены требования
	Вариант 1. Участник должен указать наименование и реквизиты регламентов, иных документов, применяемых в национальной системе стандартизации, которым соответствует предложенная услуга, в соответствии с требованиями технического задания.

Вариант 2. Участник вместо перечисления нормативных документов вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемые услуги соответствуют требованиям нормативных документов, указанных в техническом задании Приложения № 1.1 к части 1 извещения».

	
	Технические и функциональные характеристики услуги
	Вариант 1. Участник должен перечислить характеристики услуг в соответствии с требованиями технического задания и указать их конкретные значения.

Вариант 2. Участник вместо перечисления характеристик вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемые услуги соответствуют техническим и функциональным требованиям к услугам, указанным в техническом задании Приложения № 1.1 к части 1 извещения».

	Результат оказания услуг

	Участник должен указать гарантируемый результат и согласие с условиями технического задания.

Например:

при оказании услуг:

«По итогам оказания услуг заказчику будет предоставлен отчет в соответствии с требованиями и в сроки, установленные в техническом задании».

	Место, условия и порядок оказания услуг

	Место оказания услуг
	Вариант 1. Участник должен указать место оказания услуг в соответствии с требованиями технического задания.

Вариант 2. Участник вместо указания места оказания услуг вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что окажет услуги в месте(ах), указанном(ых) в техническом задании.».

	Условия оказания услуг
	Вариант 1. Участник должен указать условия оказания услуг в соответствии с требованиями технического задания.

Вариант 2. Участник вместо указания условий оказания услуг вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что окажет услуги в соответствии с условиями оказания услуг, указанными в техническом задании».

	Сроки оказания услуг
	Вариант 1. Участник должен указать сроки оказания услуг в соответствии с требованиями технического задания в формате: ДД.ММ.ГГГГ.

Вариант 2. Участник вместо указания сроков оказания услуг вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что окажет услуги в сроки, указанные в техническом задании».

	Форма, сроки и порядок оплаты
	Вариант 1. Участник должен указать форму оплаты с учетом требований технического задания.

Вариант 2. Участник вместо указания формы оплаты вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что согласен с формой оплаты, указанной в техническом задании».


Сведения об опыте оказания услуг

	№
п/п
	Сроки выполнения (год и месяц начала – год и месяц окончания)
	Заказчик (наименование)
	Предмет и содержание договора (с указанием объема / состава продукции сопоставимого характера)
	Сумма договора, рублей
	Документ, подтверждающий исполнение договора
	Наличие факта взыскания неустойки (штрафов, пени) по договору, судебных разбирательств, по которым участник выступал ответчиком, и по которым вступившее в силу решение принято не в пользу участника

(да/нет)

	Опыта выполнения работ, оказания услуг по SEO-продвижению в секторе B2B за последние 3 (три) календарных года 

(не менее 2 (двух) договоров)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	Опыта SEO-продвижения корпоративных сайтов компаний из транспортно-логистической отрасли: автомобильные, морские, ж/д и авиаперевозки, контейнерные перевозки, перевозки сборных грузов и др. виды перевозок за последние 3 (три) календарных года 

(не менее 1 (одного) договора)

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Часть 2. Сроки проведения закупки, контактные данные

	№п/п
	Параметры закупки
	Сведения о закупке

	2.1
	Сведения о заказчике
	Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс» (АО «ОТЛК ЕРА»).

Место нахождения заказчика: Россия, 107078, Москва, ул. Садовая-Черногрязская, дом 8, стр. 7.

Почтовый адрес: Россия, 107078, Москва, ул. Садовая-Черногрязская, дом 8, стр. 7.

Адрес электронной почты: utlc@utlc.com 

Номер телефона: 8 (495) 995-95-91.

Контактные данные:

Контактное лицо: Бирюков Эдуард Владимирович, должность – Заместитель директора департамента по закупкам правового департамента. 

Адрес электронной почты: e.biryukov@utlc.com

Номер телефона: 8 (495) 995-95-91. 

Номер факса 8 (495) 995-95-91.

	2.2
	Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытие заявок
	Заявки в электронной форме подаются в порядке, указанном в приложении № 2 извещения, на сайте www.business.roseltorg.ru (далее - ЭТП, электронная площадка). При подаче заявки в электронной форме общий объем электронных документов не должен превышать объема, установленного регламентом данной электронной площадки.
Дата начала подачи заявок – с момента опубликования извещения на сайте ЭТП «28» сентября 2023г.
Дата окончания срока подачи заявок – 12:00 часов московского времени
«06» октября 2023г. 
Вскрытие заявок осуществляется по истечении срока подачи заявок: в 12:00 часов московского времени «06» октября 2023г. на ЭТП (на странице данного запроса котировок на сайте ЭТП). 

	2.3
	Место и дата рассмотрения котировочных заявок участников запроса котировок и подведения итогов запроса котировок
	Рассмотрение заявок осуществляется «09» октября 2023 г. в 12:00 часов московского времени, по адресу: 107078, г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, д.8, стр. 7.
Подведение итогов запроса котировок осуществляется в 14:00 часов московского времени «09» октября 2023г. на ЭТП (на странице данного запроса котировок на сайте ЭТП) в электронной форме в личном кабинете участника электронных процедур.

	2.4
	Порядок направления запросов на разъяснение положений извещения и предоставления разъяснений положений извещения


	Порядок направления запросов на разъяснение положений извещения и предоставления разъяснений положений извещения указан в приложении № 2 извещения.

Срок направления участниками запросов на разъяснение положений извещения: с «28» сентября 2023г. по «04» октября 2023г. (включительно).

Дата начала срока предоставления участникам разъяснений положений извещения: с «28» сентября 2023г.
Дата окончания срока предоставления участникам разъяснений положений извещения: «05» октября 2023г.
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� Коммерческие запросы – это все слова в семантическом ядре, которые ассоциированы с коммерческой деятельностью АО «ОТЛК ЕРА» (услуги, ставки, карта маршрутов) и по которым пользователь переходит на сайт Компании из поисковых систем. 


� Если объем информации большой, то сведения, содержащиеся в данном пункте таблицы, участник может указать в приложении, при условии указания в данном разделе технического предложения следующей формулировки: «характеристики к услугам указаны в приложении № __ к техническому предложению.». 





